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Sissejuhatus

Tallinna Erateeninduskool ( edaspidi Kool ) on era vene oppekeelega kutsedppeasutus, mis
vdimaldab omandada kutsekeskharidusdppe (KOS) koka dppekava alusel; kutsedppe keskhariduse
baasil (KOS) ja eelkutsedpe pdhikoolis ja giimnaasiumis.

Oppe koolis toimub Haridus-ja Teadusministeeriumis registreeritud dppekavade alusel.

Kooli tegevuse eesmérk on anda heal tasemel teenindus -ja toitlustusalast kutsekeskharidust
pohi — ja keskhariduse baasil.

Tallinna Eraeeeninduskooli arengukava 2013 - 2016 koostamine tuleneb eelneva Tallinna
Erateeninduskooli arengukava 2010-2013 (perioodi Idppemisest) ning kutsehariduse uutest
suundadest.

Uue arengukava koostamisega samaaegselt on oluline teha vahekokkuvote eelneva arengukava
tditmisest ning saadud tulemuste baasil piistitada eesmirgid eelseisvaks perioodiks ja kavandada
nende tditmiseks vajalikud meetmed, tegevused ja ressursid.

1. Kooli ajaloost

Kool asutati 1999.a endise Tallinna Majaka Teeninduskooli direktori Ljudmilla Gritskova poolt.
Kuni 2007.aastani tootas kool L.G. Tallinna Kaubandus —ja Kulinaariakool nime all.

Alates 2010.aastast on SA Tallinna Erateeninduskooli direktorina Andrei Gritskov.

Kool rendib opperuume Tallinnas aadressil Sole 3, Punane 16-114 ja Ahtri 10b.

Kutsedppe toimub aadressil Sole 3, teised ruumid kasutatakse kooli poolt korraldavate
tdiskasvanute koolituste ldbiviimise jaoks.

Kooli posti- ja juriidiline aadress on Sdle 3, 10614 Tallinn.

E-mail : erateeninduskool@gmail.com



mailto:erateeninduskool@gmail.com

2. Kooli hetkeseis

Teoreetilise koolituse ldbiviimiseks on koolil aadressil Sole 3, Tallinn kasutamiseks 3 oppeklassi,
aadressil Punane 16-114 — 1 dppeklass (iiiirilepingu alusel) ja aadressil Ahtri 10b — 4 dppeklassi
(itirilepingu alusel).

Praktilise dppe korraldamiseks aadressil Sole 3 on 50 m2 kdok-labor degustatsiooni saaliga.
Kooli dpperuumid on varustatud dppimiseks vajaliku kaasaegse tehnikaga ja vastavad tervisekaitse
nduetele.

Arengukava koostatakse kolmeks aastaks, kuid seda tdiendatakse ja parandatakse igal aastal
vastavalt toimunud muudatusele. Arengukava on kooli eelarve koostamise alus.

Kooli juhtkond on direktor, direktori asetditja ja majandusjuht.
Koolis on jargmine materiaalne baas :

Tallinna Erateeninduskooli ruumides aadressiga Sdle 3 on kodk-laboratoorium ja kolm dppeklassi,
kokku - 160 m2 (tildpind 200,1 m?), mis on ette ndhtud laboratoorsete t6dde ja loengute ja
praktiliste Gppuste ldbiviimiseks; on 3 tualettruumi ja 2 dusiruumi.

Oppeklass on varustatud siilearvuti, dataprojektori, seinatahvli ja kontorimddbliga (riiulid, lauad,
toolid).

On olemas paljundusaparaadid - 3 tk., videoprojektor - 1 tk., grafoprojektor - 1 tk.,
audiomagnetofon - 2 tk., videomagnetofon - 1 tk., siilearvutid - 4 tk, teler.

Tallinna Erateeninduskooli poolt iiiiritud dppeklass aadressiga Punane 16 (iildpind 21 m?) on ette
nihtud loengute ldbiviimiseks. Oppeklass on varustatud siilearvuti, dataprojektori, seinatahvli ja
kontorimodbliga (riiulid, lauad, toolid) ning vajalike dppevahenditega.

On olemas printimis-paljundusaparaat, audiomagnetofon, siilearvuti. Klassi kdrval on puhke- ja
tualettruumid.

Uiiritud biiroo- ja koolitusruumid aadressiga on iildpinnaga 111 m?. Neli oppeklassi on varustatud
stilearvuti, dataprojektori, seinatahvli ja kontorimdobliga (riiulid, lauad, toolid) ning vajalike
Oppevahenditega. Viienda ruumi kasutatakse puhkeruumina. Ruumid vastavad tervisekaitse
nouetele.

2. Kooli personali koosseis

Koolis on 25 tootajat, nendest 21 pedagoogilist tootajat, 2 otseselt Opilastega tegelevat toodtajat ja 2
— halduspersonal.

2.1, Opetajate vanuseline koosseis:
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Opilaste arv ja selle muutmise prognoos.
Opilaste arv koolis on viimasel kuuel aastal vdhenenud.

2011/2012 .a oppis koolis keskmiselt 21 Gpilast.

Aasta jooksul kooli 10petasid 10 Opilast, kes omandasid kutsehariduse pdhikooli baasil:

Eriala Opivad Lépetasid

Pohikooli baasil

Kokk KKPB, I kursus

Kokk KKPB, Il kursus

Kokk KKPB, 11l kursus

RN o~
1

Kokk KKPB, 1V kursus




Prognoositav Opilaste arv aastati jargmine :

2013 | * 2014 | * 2015 | * 2016 | *
Pohikooli
baasil
KOKK 11 3 30 3 50 5 60 6
Keskkooli
baasil
KOKK 3 1 10 1 10 1 15 1

* dppemaks 50% voi 6ppimine tasuta

Opilaste geograafia :

Nr. Linn Omavalitsus 2012/2013 | 2013/2014 | 2014/2015 | 2015/2016
1. Tallinn Tallinn 18 10 30 55
2. Maardu Maardu 1 2 5 10
3. Paldiski Paldiski 2 1 3 7
4 Tapa Rakvere 0 1 2 3

3. Eelneva arenguperioodi kokkuvote

Arengukavas 2010-2013 piistitatud pdhitilesanded ja sihiseaded on enamasti ellu rakendunud.
Arengukava analiiiisi ja hindamise vahekokkuvdtete tulemusena on mdned tegevused teisenenud-
asendunud.

Viga suurt arengut sai tdiskasvanute koolitus koolis. Tallinna Erateeninduskool sai koolitusload
jargmiste tdiskasvanute koolituste 1dbiviimiseks: miiiija, lapsehoidja, turvatodtaja/turvajuht,
hooldaja, sommeljee, dmbleja, pagar-kondiiter, kokk, kliendi- ja puhastusteenindaja jne. Kokku 19
suunda. Eriti populaarsed 2012 aasta jooksul tdiskasvanute seas olid koka, lapsehoidja ja hooldaja
koolitused.

,.Noorkokk 2012” voistlused toimuvad Eesti kokkade meistrivoistluste raames. Voistluste
peaeesmérk on propageerida koka eriala ja teadvustada dpilastele véaartusliku toidu tdhtust nii enda
kui ka tulevaste klientide toidulaual. 2012.a. kutsevostlustel Noorkokk sai meie 4 kursuse Oppija 4
koha.

Viga suured ressursid olid suunatud vajaliku dppematerjali ja Oppetehnika ostmiseks. Kooli
ruumides aadressil Sole 3 on tehtud remont, et tagada mugavad ja kaasaegsed tingimised
tulemuslikku dpe jaoks.

On solmitud tiirilepingud koolitusruumide kasutusse votmiseks aadressiga Punane 16-114 (1
Opperuum) ja Ahtri 10b (4 dpperuumi ja puhkeruum). Koolitusruumid kasutatakse tdiskasvanute
koolituste labiviimiseks.



Teostamata jdi kooli dpperestorani ja minihotelli avamine sobivate ruumide ja koolipoolse ressurssi
puuduse tottu.

4. Umbritseva keskkonna ja hetkeolukorra analiiiis

Oppijate arvu prognoosid ja regiooni hetkeolukord. Prognoosi jirgi viheneb dpilaste arv 2013/14
Oppeaastaks. Tdendoliselt saab Opilaste arvu vihenemine teoks koigil kooliastmetel. See loob
voimalusi ja kohustusi pakkuda kvaliteetset vene keelset kutsekeskharidusdpet ja kutsedpet Tallinna
Erateeninduskoolis, et pdhihariduse omandanud Gpilased saaksid jéitkata haridusteed elukoha
lahedases piirkonnas. Lisaks eeltoodule on koolil vaja kasutada oma tugevused ja voimalused nii
erivajadustega Opilaste koolitamisel, tdiskasvanute koolitamisel, materiaaltehnilise baasi
uuendamisel kui ka senisest enam eristuda teistest kutsedppeasutustest ainult endale omaste
nisitoodete ja erialadega.

Giimnaasiumiikka joudvate noorte arvu muutus maakonniti 2008-2016

2008 [ 2009 2010 [2011 [2012 [ 2013 | 2014 [2015 | 2016

Harll | 00% | 6% | 75% | 67% | 63% | 619% | 59% | 59% | 62%
e 4| 100% | 93% | 84% | 73% | 68% | 66% | 65% | 61% | 59%
e 4| 100% | 92% | 85% | 76% | 70% | 66% | 65% | 62% | 58%
pamh | 100% | 90% | 83% | 73% | 68% | 65% | 64% | 63% | 62%
Rp | l00% | o3 | 86w | 79% | 74% | 70% | 65% | 61% | 59%
o 100% | 89% | 80% | 72% | 68% | 65% | 63% | 61% | 61%

Allikas: Eesti Statistikaameti rahvastikustatistika, P. Laanoja arvutused

Tdiskasvanuhariduse arengukava pohiprioriteediks on tiiskasvanute parem ligipads oppele ning
elukestvas Oppes osalejate osakaalu tdstmine 25-64 aastaste hulgas aastaks 2014 25% tasemele.
To606 kaotanud inimestel (todtutel) aitab sobivat tood leida vastavasisulise koolituse 1dbimine.
Harjumaa maakonnas on tootuse méadr kiillaltki korge, mis seab koolile viljakutsed tooalaste
koolituskursuste valikul ja pakkumisel. Koolituse 1abimise saab t66tu seada omale individuaalse
toootsingu kava osaks, muutes viimast seeldbi aktiivsemaks.

Toojou vajaduste prognoos vastavalt opetavatele 6ppekavarithmadele

Mo6dunud majanduskriisi ning alanud taastumise ajal on toimunud t66turul palju muutusi.
Kindlasti on kdige drastilisem olnud to6tute arvu kiire kasv.

Haridustasemete 15ikes viitab todjouvajaduse prognoos aastani 2017 tdnasest veidi suuremale
vajadusele kutseharidusega tootajate jérele.

Tootuse méar soo jiargi, I kvartal 2008-1 kvartal 2012
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Allikas: Eesti Statistikaamet

Aasta voi kauem t66d otsinuid ehk pikaajalisi to6tuid oli I kvartalis 2012.a. 47 000, neist 26 000 oli
t00d otsinud kaks aastat voi kauem (vdga pikaajalised to6tud). Pikaajaliste tootute osatdhtsus
tootute hulgas oli 59%, mis on sama palju kui 1V kvartalis 2011.a.

Tooga hoivatute hinnanguline arv oli I kvartalis 2012.a. 614 300, eelmise aasta IV kvartalis

614 500. Varreldes eelmise kvartaliga vihenes tootlevas toostuses ja ehituses hdivatute arv, mis
suurendas tootust meeste hulgas. Samal ajal teenindavas sektoris, kus naiste osatahtsus on suurem,
toohdive kasvas. Eelmise aasta sama kvartaliga vorreldes kasvas hoivatute arv tanavu I kvartalis
23 000 vorra ehk 3,9%.

Rahvastiku majanduslik aktiivsus 2012 aasta alguses kasvas. 15—74-aastasi mitteaktiivseid inimesi
(0ppijad, pensiondrid, kodused, heitunud jt) oli I kvartalis 2012.a. 330 000, mis on 6000 vihem kui
eelmises kvartalis ja 9000 vihem kui aasta varem I kvartalis. Mitteaktiivsete hulgas on kdige
rohkem vihenenud dpingute tottu mitteaktiivsete arv, sest Oppimisealiste noorte arv viheneb.

Allikas: Eesti Statistikaamet

Euroopa Liidus prognoositakse ndudluse kasvu majutus- ja toitlustusteenuste jérele ning seetdttu ka
hdivatute arvu suurenemist ning samasuguseid arenguid voib oodata ka Eestis. Kuid uusi to6kohti ei
lisandu enam samas tempos kui varem, pigem taastub suur osa majanduskriisi ajal kadunud
tookohtadest.

Ligi 60% t66joust moodustavad teenindajad. K3ige enam on teenindajate seas kutseharidusega
tootajaid (ligikaudu 40%), suhteliselt palju on ka iildkeskharidusega too6tajaid (30%). Aastatel
20102011 tootas majutuse ja toitlustuse valdkonnas 22 tuhat inimest, kellest 1/3 oli hoivatud
majutuse tegevusalal ja tilejddnud toitlustuses. Prognoosi kohaselt kasvab hdivatute arv 0,6 tuhande
vorra.

5. Kooli finantseerimine
Koolil on iseseisev eelarve ja bilanss, mille kinnitab kooli asutaja iga kalendriaasta alguseks.

5.1. Tulud

| 1. | Oppemaks [ 70% |




2. Sponsorid 0,0%
3. Projektid 10 %
4. Kursused 20 %

50 % Oppemaks Opilastele viikese sissetulekuga peredest.

Isata-emata lastele Opetamine on tasuta.

Oppemaks 2012-2013 6a

—  Oppimine KOS

Eriala Opilaste | 50 % Tasuta Oppemaks | Summa

arv oppemaks opetamine oppekuu / oppeaasta
EUR EUR

Pohikooli baasil

KOKK I kursus 7 - - 160,00 11 200,00

KOKK 11 kursus 0 - - 0 0

KOKK 111 kursus 2 - - 160,00 3 200,00

KOKK 1V kursus 12 1 - 127,00 13 335,00

Oppemaks 2013/2014 da

Eriala Opilaste | 50 % Tasuta Oppemaks Summa
arv oppemaks opetamine oppekuu eest | oppeaasta

eest

Pohikooli baasil

KOKK | kursus 11 1 - 180,00 18 900,00

KOKK 11 kursus 7 - - 160,00 11 200,00

KOKK 11 kursus 0 - - 0 0

KOKK 1V kursus 2 - - 160,00 3200,00

Alates 2012/2013 6a Tallinna Erateeninduskool planeerib arendada ja laiendada majanduslikku

tegevust, korraldada igasuguseid kursuseid, seminare. Edaspidi planeerib korraldada bankette,
eelkutsedpe giimnaasiumides, arendada tdiskasvanute koolitust kutsedppeasutuses.

6. Kulud

Planeerimise tegevusnitajad

2013 2014 2015 2016
Palgafond 25 % 27% 27% 27%
Administreerimise maksed | 10% 12% 12% 12%
Rent 15% 15% 15% 15%
Kommunaalsed maksed 5% 5% 5% 5%
Remont 5% 5% 5% 5%
Oppematerjalid ja seadmed | 15% 13% 13% 13%
Koolitus 15% 13% 13% 13%
Muud maksed ( kantseleidri | 10% 10% 10% 10%
maksed, lab. t66d ja jne. )




7. Tallinna Erateeninduskooli strateegia

Pohiviairtused
— Kooli ajalugu, dppesuunad ja traditsioonid
— Kooli maine, dppimine ja haridustaseme usaldusvairsus
— Head suhted Opilaste, Opetajate ja lastevanemate vahel.
— Opilased, kellega td6tamine on huvitav ja perspektiivne.
— Téhelepanelikkus igaiihe vastu.
— Kooli traditsioonid, ajalugu.
— Head Oppe- ja tootingimused.
— Pedagoogide korge professionaalsus.
— Enesetdiendamisvoimalused.

Kooli missioon

Vastavalt seadusandlusele ja dppekavale valmistada ette iseseisvaid, harituid ja professionaalseid
tootajaid, kes on edukad ja konkurentsivoimelised Eesti ja Euroopa t66jou turul.

Kooli visioon

Tallinna Erateeninduskool on korge koolikultuuriga dppiv ja arenev kutsedppeasutus.
Kvaliteetkutsedppeasutus on korge kvaliteediga, mis rahuldab kooli ja dppijate huve.
Koolil on korge kvalifikatsiooniga dpetajad. Koolil on oma dpperestoran.

Opilastel on vdimalus sooritada praktikat viljaspool Eestit.

Opilaste osavétt ja voit eriala voistlustes.

8. Arengusuunad 2013-2016 aastaks

8.1. Kooli ja pedagoogilise kollektiivi tasandil:

— Uue koolitusloa taotlemine kutsedppe labiviimiseks keskhariduse baasil dppekava ,,Kokk*
jargi

— Viadrtuskasvatuse, turvalisuse ja koostdo tohustamine

— Kaasaegsete opivormise, IKT vahendite ja e-Oppe osakaalu suurendamine dppekorralduses

— Siisteemne sisehindamise ldbiviimine, analiilis ja tagasisidestamine koigis sisehindamise
valdkondades

— Tegevuste kavandamine juhtimise ning Sppe-ja kasvatustoo tulemuslikkuse tdstmiseks

— Koostdopartnerite kaasamine ja koostdd dppekava tulemuslikumaks ‘rakendumiseks ning
oppesuundade edasiseks arendamiseks

— Tallinna Erateeninduskooli ajaloo raamatu véljaandmine, 15. slinnipideva tdhistamine

— Baarmeni, pagari-kondiitri, hotelliteenindaja ja raamatupidaja erialade avamine

— Taiskasvanute koolituste arendamine

—  Opetajate professionaalse tase tdstmine libi enesehinnangu, kogemuste vahetamise,
koolituse jne.

— Oma kooli kultuuri ja maine arendamine

— Oma kooli ja edusamme reklaamimine



— Kooli arenduseks vajalike vahendite taotlemine mitmesugustest fondidest projektide

esitamise kaudu

— Koostd6 arendamine rahvusvaheliste organisatsioonidega, mis on seotud kutsealase

koolitusega

8.2. Opilase tasandil:

— Oppijate mitmekiilgse ja tasakaalustatud arengu toetamine

— Professionaalseid tootajate ettevalmistamine

— Tosta dpilaste edasijdudmise taset ja nende vastutustunnet oma dpitulemuste osas,
arendada iseseisva t60 kogemust

—  Opetada kuidas piistitada eesmirke, planeerida oma tegevust , teha valikuid, vdtta vastu
otsuseid ja kanda nende eest vastutust

— Meeskonnatdo arendamine ja tdiustamine

— Kooli ja kodu koost66 arendamine

— Opilaste osavdtt erialalistes vdistlustes

—  Opilaste kiitumis —ja teeninduskultuuri tdstmine

8.3. Majandusliku tegevuse tasandil:
— Leida oppet66 labiviimiseks alalised ruumid ( pikaajaline rent voi kinnisvara ost)

— Avada kooli dpperestoran , mille funktsioon on praktikabaas ning Opilaste ja viljaspool

kooli klientide teenindamine

— Avada kooli minihotell, mille funktsioon on praktikabaas hotelliteenindaja erialaks.

— Arvutiklassi laiendamine

— Téiendada kooli materiaal - tehnilist baasi ( dppe-ja tehniliste vahendite hankimine)

— Jooksva remondi kavandamine ja teostamine

— Opilaste ja dpetajate turvatunde tagamiseks , narkootikumide levitamise takistamiseks vdtta

t0o0le turvamees

Tegevuskava 2013-2016

Tegevus Eesmirk Mo60odik Tahtaeg
1. Turvalise vaimse, fiilisilise Ohutus- ja turvanduete tagamine | Rahuolukiisitlused, 2013-20186, pidev
ja sotsiaalse koolikliima- igas koolipdevas. Juhtumite parendusettepanekud
keskkonna tagamine ennetamine, oskus
ohuolukordades koéituda vastavalt
véljatootatud kriisiolukorra
lahendamise plaanile.
2. Kooli juhtimise ja Tagada kooli stabiilne areng ja Rahuolukiisimustik, 2013-2016, pidev

sisehindamissiisteemi
tdiustamine.

sisehindamise analiiiisi
otstarbekas kasutamine erinevate
valdkondade tegevuste
parendamisel ja
motivatsioonisiisteemi pdhimotete
tdpsustamine ja selgitamine.

arenguvestlused

3. Siisteemne personali
enesetdiendamine,
arendamine ja
vajaduspohine koolituste
korraldamine ning
labiviimine.

Opetajate professionaalne areng,
sh kursisolek uuendustega
Oppekavas, erinevate
Opetamismetoodikate (sh e-Oppe)
rakendamine Opilaste dppimise
toetamiseks. Opetajad on
teadlikud uuendustest
haridusalases seadusandluses,

Siisteemne Opitu
edastamine kolleegidele,
sisekoolitused,

2013-20186, pidev
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kulinaarvaldkonna uutest
trendidest.

arendamine

vahendite vahetamine, sh pliidid,
ahjud, kiilmkappid

vahetamine, vastavus
tervisekaitse nduetele ja
kaasaegsetele nduetele
koogi suhtes.

4. Kooli dppekava uuendamine | Kooli dppekava kooskdlla Maiutamise ja 2013-2016
tuginedes majutamise ja viimine riikliku dppekavaga. toitlustamise erialade
toitlustamise erialade Kutsedppekooli dppesuundade ja | riiklik dppekava.
riiklikule dppekavale, valikkursuste kvaliteetse sisu Tagasisidekiisitlused,
aktiivmeetodite uuendamine/véljatdotamine. koolidevahelised
rakendamine. Kaasaegse dppe vdimaldamine koostooprojektid,

dppijaile. meistrivdistlused,
analiiiisid.

5. Kooli iildtutvustavate Kooli infovoldiku uuendamine ja | Arutelu, tagasiside 2013
infomaterjalide koostamine. | véljaandmine (eesti ja vene

keeles). Kooli reklaamklippi
loomine ja levitamine.
6. Materiaal-tehnilise baasi Kook-laboratooriumi tehniliste Tehniliste vahendite 2013

7. Téaiskasvanute koolituste
arendamine ja labiviimine.

Téiskasvanute koolituste
labiviimine korgel
kvaliteeditasemel.

Omatulu kasumlikkuse
nditarvud.

2013-2016, pidev

Nende valdkondade arendamise kaudu on oodata jargmisi tulemusi:

— Kooli Iopetaja on iseseisev, tuleb toime oma elu korraldamisega.
— Kooli Idpetaja on professionaalne tdotaja.
— Kool on populaarne 6ppetdo kvaliteedi poolest.

— Kool on turvaline.

— Pedagoogiline kollektiiv on kvalifitseeritud, iiksmeelne ja arenguvoimeline.

— Opilased ja dpetajad pddravad tihelepanu oma tervisele.

— Opilased on viisaka kiitumisega ja seaduskuulekad iihiskonnaliikmed.
— Kool ja kodu on partnerid.
— Koolimaja on esteetiliselt korras, turvaline, kaasaegne.
—  Oppeprotsessi paranemine ja dpilaste arvu suurenemine.

9.Arengukava muutmise kord

Arengukava kuulub ldbivaatamisele igal dppeaastal.
Kooli arengukava kuulub muutmisele seoses:

— Siduvate haridusalaste digusaktide muudatustega
— Muudatustega kooli eelarves ja invedsteeringutes

— Muudatustega riiklikus dppekavas

— Arengukava analiilisist tulenevate muudatustega

— Kooli pidaja ja ndukogu ettepanekutega
— Kooli arengukavas miiratud tdhtaja moodumisega
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