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Oppekava nimetus

Lillekaubanduse miilgikorraldaja

Oppekavariihm

Hulgi- ja jaekaubandus

Oppekava koostamise alus

Kutsestandard Miulgikorraldaja, tase 5

Koolituse eesmark

Lillekaubanduse miligikorraldaja koolituse eesmargiks on véimaldada 6ppijal omandada
teadmised, vilumused, oskused ja hoiakud lillekaupluse korraldamiseks, juhtimiseks voi tooks
lillekaubanduse ettevotes Eestis; luua eeldused opingute jatkamiseks ja elukestvaks dppeks ning
kujundada Oppijates valmidus iseseisvaks tooks ja pidevaks erialaseks enesetdiendamiseks.

Oppekeel vene keel

Opivaljundid Oppija:
1) teab lillekaubanduse Ulesehitust, miligikorraldamise p&himotteid ja lillekaubandusega seotud
Oigusakte

2) tellib ja vGtab vastu kaupa arvestades mudgitulemusi ja olemasolevaid kaubavarusid;

3) hooldab taimeid ja valmistab ette lillekauba mulgiks;

4) noustab kliente ja tutvustab teenuseid ja kaupa erinevate kanalide vahendusel vastavalt
kliendikeskse teeninduse pShimotetest ja lahtuvalt klienditeeninduse heast tavast;

5) teab turunduse ja miiligikampaaniade pohimd&tteid ning kasutab sotisaalmeedia turundamiseks;
6) korraldab madiki lillekaupluses vastavalt ettevotte eesmargidele ja anallilisides muugitulemusi;
oma toos;

7) teostab arveldamise protsessi ja korraldab kassatdod;

8) organiseerib oma ja miitigipersonali to6od.




Sihtgrupp

Taiskasvanud, kes soovivad alustada lillekaubanduse ettevotte, korraldada muuki lillekaupluses voi
tootada mulgiassistendina, teenindaja-administraatorina lillekaupluses.

Opingute alustamise tingimused,
juhul kui need on eeltingimuseks
opivéljundite saavutamisel

Lillekaubanduse miilgikorraldaja koolituse dppekava alusel voib asuda dppima isik, kelle tervislik
seisund vbimaldab 0ppida ja t6otada antud alal. Koolitus on mdeldud nii naistele, kui ka meestele.

Oppe kogumaht, sealhulgas
auditoorse, praktilise ja iseseisva
t00 osakaal

320 akadeemilist tundi (202 ak. tundi auditoorne 6ppetdo, 100 ak. tundi ettevotte praktika, 18 ak.
tundi iseseisvat t66d)

Oppe sisu

1. Sissejuhatus lillekaubandusse. (36 ak.tundi; 28 ak.tundi koolikeskkonnas ja 8 ak.tundi iseseisvalt)
2. Lilleseaded ja taimede liigid. Taimede ja lillede hooldamine. (32 ak.tundi koolikeskkonnas)

3. Seadmed, materjalid ja toovahendid lillekaubanduses. Ohutusnduded. (16 ak.tundi; 14 ak.tundi
koolikeskkonnas ja 2 ak.tundi iseseisvalt)

4. Kaupade kaitlemine. (12 ak.tundi; 10 ak.tundi koolikeskkonnas ja 2 ak.tundi iseseisvalt)

5. Klienditeeninduse alused. (24 ak.tundi koolikeskkonnas)

6. Kassatoo korraldamine. (20 ak.tundi koolikeskkonnas)

7. Mugi korraldamine ja ettevotluse alused. (36 ak.tundi; 32 ak.tundi koolikeskkonnas ja 4
ak.tundi iseseisvalt)

8. Turundus ja midk lillekaubanduses. (10 ak.tundi koolikeskkonnas)

9. Juhendamine ja juhtimine. (16 ak.tundi koolikeskkonnas)

10. Mugikorraldaja kutse-eetika. Tookorraldus ja t66 dokumendid. Autori- ja tarbijakaitse digused.
(18 ak.tundi; 16 ak.tundi koolikeskkonnas ja 2 ak.tundi iseseisvalt)

11. Oppepraktika (100 ak.tundi koolikeskkonnas)

Oppemeetodid

Loengud, paaris- ja grupit6o, praktilised Glesanded, dppepraktika ettevottes, iseseisev t66
(teoreetilise materjali uurimine ja kiisimuste vastamine, videomaterjalidega tutvumine ja
konspekteerimine, projektit6o).




Praktika korraldus

Praktika mooduliga taotletakse, et dpilane arendab, tdiendab ja rakendab teoreetilises dppetdds
omandatud teadmisi ja oskusi praktilises té6keskkonnas, kujundab sotsiaalseid oskusi,
isiksuseomadusi ja hoiakuid, mis tOstavad dpilase valmisolekut tulevaseks todeluks. Moodul
loetakse arvestatuks, kui on sooritanud praktika, esitatud koolile ndutavad praktikadokumendid ja
praktikaaruanne praktika |dpuseminaris kaitstud. Kool tagab igale dppijale praktikakoha. Praktika
maht on 100 akadeemilist tundi ehk 75 astronoomilist tundi.

Oppekeskkonna kirjeldus

Koolitus toimub aadressil Vabaduse valjak 2, Tallinn. Koolitusklassid vastavad tervisekaitse
nouetele. Igale koolitusel osalejale tagatakse kohvipaus. Koolitusel on véimalik kasutada toimivat
internetitihendust. Oppeklassid on varustatud tinapéevaste koolitusvahenditega (dataprojektor,
sllearvuti, tahvel jm). Koolitusgruppide suurused on erinevad, séltuvalt koolituse sisust, kuid
eesmargiks on tagada individuaalne areng koolituse jooksul ning dpimotivatsiooni sdilimine. Kdik
Oppematerjalid tagatakse Opilastele kooli poolt.

Oppematerjalide loend, juhul kui
Oppekava labimiseks on ette
nahtud dppematerjalid

Oppematerjalid: dpetaja koostatud konspektid, esitlused, tddlehed, ettevdtluse ja floristika alased
raamatud.

LOpetamise tingimused ja
véljastatavad dokumendid

Eriala tunnistus valjastatakse Gppijale juhul, kui dppija on:

1. osalenud vahemalt 75% Oppetundidest,

2. esitanud lillekaubanduse teematilise projektitoo

3. labinud praktika, esitanud korrektselt tdidetud praktikapdeviku ja saanud selle kohta positiivse
hinnangu.

Toend koolitusel osalemise voi selle Iabimise kohta valjastatakse Gppijale juhul, kui dppija on
osalenud vahem kui 75% Gppetundidest voi kui Oppija ei saavutanud koiki ppekava |Gpetamiseks
noutud Gpivaljundeid. Téend véljastatakse vastavalt tundide arvule, kus osaleja osales.




Koolituse labiviimiseks vajaliku
kvalifikatsiooni, 6pi- vOi
tookogemuse kirjeldus koolitajal

Elliana Poluektova. Floristika koolituse lektor. Kdrgharidus, |I6petanud florist-dekoraatori kursuse,
labinud floristika teemalised taiendkoolitused Eestis ja valismaal, todtanud floristina aastast 2019.
Swetlana lowa on lilledri ja loovstuudio “Wunder” asutaja. Tema on labinud floristika alast koolitust
2020. a. ning asutas oma ettevotte selles valdkonnas. Alates 2021.a. osaleb floristika projektides,
sh Tallinna Vene Teatri kujundamises, Tatjana Tridvornova poolt korraldatud pulma projektides ja
rahvusvahelisel konkursil “Tallinna Lilleball”. Pidevalt tegeleb floristika ja loovuse meistriklasside
korraldamise, ruumide ja pidulikke Grituste kujundamisega.

Angela Melikhova. OQigusteaduste doktor, rohkem kui viiekiimne Tsiviildiguse teadustdéde ning
koolitusmetoodikate autor. Aktiivselt tegeleb diguspraktikaga.

Max Maximov. Ule 6-aastase kogemusega Turundusspetsialist. Praktiseeriv spetsialist inimeste ja
ettevotete reklaamimise teemal sotsiaalsetes vorgustikes. Facebooki strateeg.

Andrei Gritskov: ekspert juhtimise erialas, Tetkooli direktor. Tdiskasvanute koolitaja 17-aastase
kogemusega ja kutseline pedagoog.




