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Oppekava nimetus

Puhastusteenindaja koolitus

Oppekavariihm

Koduteenindus

Oppekava koostamise alus

Kutsestandard Puhastusteenindaja, tase 3.

Koolituse eesmark

Puhaststeenindaja koolituste eesmargiks on véimaldada 6ppijal omandada teadmised, vilumused,
oskused ja hoiakud t66ks puhastusteenuses, luua eeldused dpingute jatkamiseks ja elukestvaks
Oppeks ning kujundada dppijates valmidus iseseisvaks to0ks ja pidevaks erialaseks
enesetaiendamiseks.

Oppekeel

vene keel

Opivaljundid

Oppija:

1) omab teadmisi hooldukoristusest, suurpuhastusest, eripuhastustéddest ning rakendab neid
toosituatsioonides;

2) valib sobivad koristusmeetodid, -tarvikud, -masinad ja -ained puhastusteenuse osutamiseks
erinevates to60- ja elukeskkondades;

3) puhastab ja hooldab pdrandad, seinad, laed, moo6bli ja esemed lahtudes mustuse liigist ja
pinnakattematerjalist;

4) oma t606s lahtub t66ohutuse, todhligieeni ja tootervishoiu pohimotetest keskkonda saastes;

5) planeerib ja hindab oma t66d;

6) suhtleb ja kditub lahtuvalt heast tavast ja kutse-eetikast.




Sihtgrupp

Inimesed vanuses al.16 eluaastast, kes soovivad osutada puhastusteenust.

Opingute alustamise tingimused,
juhul kui need on eeltingimuseks
opivaljundite saavutamisel

Puhastusteenindaja dppekava alusel voib asuda dppima isik, kelle tervislik seisund voimaldab
Oppida ja tootada antud alal. Kursuse programm on mdeldud nii naistele, kui ka meestele.

Oppe kogumaht, sealhulgas
auditoorse, praktilise ja iseseisva
t00 osakaal

180 akadeemilist tundi (96 ak. tundi auditoorne Gppetdo, 56 ak. tundi ettevotte praktika, 28 ak.
tundi iseseisvat t606d)

Oppe sisu

1. Sissejuhatus (2 ak.tundi koolikeskkonnas)

2. Toohtgieen (10 ak. tundi; 6 ak.tundi koolikeskkonnas ja 4 ak.tundi iseseisvalt)
- hiigieeni ja sanitaaria pohimotted

- isiklik huigieen

- sanitaarne jarelevalve: seadmed, t6oriistad, ndud.

3. T66ohutus ja esmaabi (20 ak.tundi koolikeskkonnas)

- td6ohutuse kasitlus

- esmaabi andmine (16 ak.tundi)

4. Puhastusseadmed (12 ak.tundi; 6 ak.tundi koolikeskkonnas ja 6 ak.tundi iseseisvalt)
- imurid

- pUhkimismasinad

- pérandahooldusmasinad

- surveloputusmasinad

- muud koristustarvikud

5. Kutse-eetika (12 ak. tundi koolikeskkonnas)

6. Hoolduskoristus ja suurpuhastus (42 ak.tundi; 32 ak.tundi koolikeskkonnas ja 10 ak.tundi
iseseisvalt)
- hoolduskoristuse ja suurpuhastuse péhimotted




- porandate hoolduskoristus ja puhastamine: mustuse maaratlemine, pinnakattematerjalide
eristamine, koristusmeetodi ja koristusaine valimine, koristustarviku, -masina, kaitsevahendi ja
abivahendi valimine

- lagede hoolduskoristus ja puhastamine: mustuse maaratlemine, pinnakattematerjalide
eristamine, koristusmeetodi ja koristusaine valimine, koristustarviku, -masina, kaitsevahendi ja
abivahendi valimine

- seinte hoolduskoristus ja puhastamine: mustuse maaratlemine, pinnakattematerjalide eristamine,
koristusmeetodi ja koristusaine valimine, koristustarviku, -masina, kaitsevahendi ja abivahendi
valimine

- moOobli ja esemete hoolduskoristus ja puhastamine: mustuse maaratlemine,
pinnakattematerjalide eristamine, koristusmeetodi ja koristusaine valimine, koristustarviku, -
masina, kaitsevahendi ja abivahendi valimine

- koristusainete doseerimine

- lappide ja moppide pesemine, koristustarvikute ja abivahendite puhastamine

- ergonoomika

- desinfitseerimise vajadus vastavalt toote- ja ohutuskaardi nGuetele

7. Eripuhastustood (16 ak.tundi; 10 ak.tundi koolikeskkonnas ja 6 ak.tundi iseseisvalt)

- eripuhastust6dde mdiste

- koristustarviku ja -masina, kaitsevahendi ja abivahendi valimine

- koristusaine valimine ja doseerimine

- moobli, esemete, péranda, seinte, lagede ja akente siivapuhastamine

8. Klienditeenindus (10 ak.tundi; 8 ak.tundi koolikeskkonnas ja 2 ak.tundi iseseisvalt)

- teeninduse mdiste ja olemus

- klienditeenindaja roll, t66ks olulised isikuomadused ja viisid nende arendamiseks
- konfidentsiaalsuse pohimotted

- kliendi varasse suhtumine

- meeskonna t66 pohimdotted

9. Ettevotte praktika (56 ak. tundi)




Oppemeetodid

Loengud, paaris- ja grupitdo, praktilised Glesanded, dppepraktika ettevdttes, iseseisev 166
(teoreetilise materjali uurimine ja kiisimuste vastamine, videomaterjalidega tutvumine ja
konspekteerimine, terminoloogia Gppimine).

Praktika korraldus

Praktika mooduliga taotletakse, et dpilane arendab, tdaiendab ja rakendab teoreetilises dppetdds
omandatud teadmisi ja oskusi praktilises to6keskkonnas, kujundab sotsiaalseid oskusi,
isiksuseomadusi ja hoiakuid, mis tGstavad dpilase valmisolekut tulevaseks to6eluks. Moodul
loetakse arvestatuks, kui on sooritanud praktika, esitatud koolile ndutavad praktikadokumendid ja
praktikaaruanne praktika I1dpuseminaris kaitstud. Kool tagab igale dppijale praktikakoha. Praktika
maht on 56 akadeemilist tundi ehk 42 astronoomilist tundi.

Oppekeskkonna kirjeldus

Koolitus toimub aadressil Vabaduse viljak 2, Tallinn. Koolitusklassid vastavad tervisekaitse
nouetele. Igale koolitusel osalejale tagatakse kohvipaus. Koolitusel on véimalik kasutada toimivat
internetitihendust. Oppeklassid on varustatud tinapéevaste koolitusvahenditega (dataprojektor,
sllearvuti, tahvel jm). Koolitusgruppide suurused on erinevad, séltuvalt koolituse sisust, kuid
eesmargiks on tagada individuaalne areng koolituse jooksul ning dpimotivatsiooni sdilimine. Kdik
Oppematerjalid tagatakse Opilastele kooli poolt.

Oppematerjalide loend, juhul kui
oppekava labimiseks on ette
nahtud dppematerjalid

Oppematerjalid: dpetaja koostatud konspektid ja esitlus, videomaterjalid, puhastusainete
kasutusjuhendid, koristustarvikud ja -masinad. Soovituslik kirjandus:

A. Kogerman, “Puhtus ja korrashoid"

A.Kogerman “Puhastusvahendid”

P.Mikkonen “100 nippi kodukeemia vallas”

S.Lapp, S.Schumann, H.Alt “Koristaja ABC”

S.Schumann, L.Padu “Puhas kodu ja puhtad roivad”.

Endka Kuura “Puhastusteenindus”.




Lépetamise tingimused ja
véljastatavad dokumendid

Tunnistus valjastatakse dppijale juhul, kui Sppija on osalenud vahemalt 75% dppetundidest ja
sooritanud kdik vajalikud iilesanded ning testid. Opilane on l&binud praktika, esitanud ja kaitsnud
eneseanallilsi vormi praktilise tookogemuse kohta ja saanud selle kohta positiivse hinnangu.
Toend koolituses osalemise vdi selle labimise kohta valjastatakse Oppijale juhul, kui dppija on
osalenud vahem kui 75% Oppetundidest voi kui dppija ei saavutanud kdiki dppekava |Gpetamiseks
noutud Opivaljundeid. Tdend valjastatakse vastavalt tundide arvule, kus osaleja osales.

Koolituse labiviimiseks vajaliku
kvalifikatsiooni, dpi- vOi
tookogemuse kirjeldus koolitajal

Elliana Poluektova. TTU magister. Tédkogemus logistikas (ile 20 aastat laojuhina. Suur kogemus
laomajanduse korraldamises ja laoarvestuses.

Diana Malkevits: toohligieeni oppejoud alates 1985.a. Taiskasvanute koolitaja. Omab
magistriharidust.

Angela Melikhova. Qigusteaduste doktor, rohkem kui viiekiimne Tsiviildiguse teadustddde ning
koolitusmetoodikate autor. Aktiivselt tegeleb diguspraktikaga.

Tatjana Rumjantseva on esmaabi koolitaja, registreeritud tervishoiutddtajate riiklikus registris ja on
labinud esmaabidpetaja koolitust.




